
施設家族会アンケート・会員用 
グループホーム利用者家族会会員	 ( 回答数	 46 ) 
1 本人さんは、喜んで入所されていますか。 

 
 
 
2 本人さんは、入所で何を楽しみにされていますか。 
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3 本人が、入所で何か嫌がっておられることがありませんか。 
若い利用者の中で活動することが嫌な様子です。(おじんじゃけーえー)が口癖。えー

というのは嫌という意味。 
大きな声をする人がいるので、嫌です。 

入所で利用者とのトラブルが時々あり。 

両親と週一回帰宅していた時は帰宅を少し嫌がっていた様子 

何かわからないが・ 

本人からの訴えがないのでわからない。 

わからない。 

今はない。 

 

 

  

 

 

 

4 喜んで入所してもらうために、事業所や家族会に相談したことがありますか。 

今はないが、以前地域の支援センターにお世話になったことがある。 

お任せしており、良い方向ですので、感謝している。 

指導員に直接 

社会福祉協議会の相談支援事業所 

数回相談したことがある。 

相談あり 

相談したことがある。 

その都度気がついた時 

担当の先生に相談したことがある。 

よくしてもらっている。 

 
 

 
 



5 家族会の集まりは、一年間で何回開催されますか。 
 

 
 
6	 「家族会」の集まりで良かった点は、どんなことですか。 

 
 
いろんな情報を聞くことができる。 

情報入手 

情報交換が出来る。 

情報がわかること 
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法令改訂などで細かく説明してもらえる。 

本人の様子を知ることができた 

利用者の生活を知ることができる。 

利用者の様子やいろいろと情報交換ができること 

いろいろな悩みを話し合えること 

親同士がいろいろ雑談できること 

親との共有 

お互い悩みが話し合える 

同じ悩みを共有できること 

同じ悩みを話し明日ことができる。 

会員相互の親睦 

家族会会員同士で色々と話ができること 

家庭での子供の様子で苦労していることなど話し合ったりすること 

親睦を深め、いろいろな話ができたり、子供たちの成長を分かち合える。 

全員で作業、イベントの参加 

相談しながら出来る。 

他の人と色々な話ができる。 

普段あまり顔を合わすことがあまりない。会員さんに会える 

フレンドリーである。特になし 

保護者といろいろな相談ができる 

みなさんと会えること 

みんなと集まりができること 

 

7 「家族会」の集まりで、改善するところがありますか。 

参加する人が決まった人ばかりなので、なるべく多くの会員に出席してもらいたい。 

集まる人が決まっているので、何か案があれば。 

会員の住まいが広域にわたるため、家族会の開催が年一度しかないので、改善する 

ところまでいかないと思う。 

遠方の方が多く、出席者が少ない。 

大人数で全員とのつながりがなくなったのが寂しい。 

親同士の交流がもっとあってもよいのでは。年齢も高くなり、参加できなくなっている。 

家族会へ出席しない方に理由を明確にしてほしい。 



参加が少ない時の対応 

事業をするとき、しようとする人、したい人と思う人が企画書を提出して、報告書も 

提出することになり、きちっとして良いと思うが、なかなか事業をしてみようと思わ 

なくなるので、意見を聞いて会としてまとめてほしい。 

事業所の風通しを良くしてほしい。 

施設で困っていることに対して、対策を提案し、改善できた。 

将来についてもっと話し合いたい。 

将来に向けて(成年後見などの)勉強することが多くを望む。 

将来についての利用者に対すること 

親睦を深める。 

テーマがないので、別に参加しようと思わない。 

できるだけ全員に近い参加 

みんなで話をすること 

役員改選が不明確、規約はあるが無視している。 

より良い家族会となるよう、参加し意見を出してほしい。 

我が子のこと、良いところ、悪いところなどなど気軽に話せる場所なら万々歳です。 

 

8 「家族会」と本人のみなさんと一緒に行事を開催することはありますか。 

バザー 

毎年、新年会がある。 

奉仕作業と運動会など 

運動会、夏の集い 

合同作業、田植え祭、収穫祭、夏祭りなど 

夏の集い、収穫祭などの手伝い。 

夏の集いなどある。 

ふれあい交流会 

旅行  

親睦旅行、学園祭 

一泊旅行 

地蔵盆祭り 

1 日旅行 

納涼会 



別にないので、参加したい。ボランティア 

運動会、旅行等 

夏の集いなど 

日帰り旅行、運動会、バザー 

 

9 事業者や本人たちのためには、「家族会」としてどのような活動をされています

か。 

バザーに参加 

バザー活動 

家族会としてバザーへの協力 

友愛バザー、奉仕活動(草取り) 

奉仕作業数回と合同運動会 

行事の参加、懇親会等 

地域での PR 

毎月保護者の集まりがある。 

夏の集いに参加。家族会から予算を出す。 

ふれあい交流でカレーを作って食べる。 

交流会 親子度一緒に料理をして美味しく頂くこと。 

事業所に場所を借り、親子でカレー作りなどしている。 

利用者活動支援(誕生日記念品の材料、備品(DVD))、企画、イベント 

草取り奉仕 

本人が働きやすい職場、また安心安全のための生活に話し合い共有す

るようにしている。 

一泊旅行、日帰り旅行 

 

10 事業所へ、何か要望があれば記入してください。 

いくつも連絡していただいているが、実際事業所での様子が分かりにくいので、見

学できる時間を取ってほしい。新しい情報を教えてほしい。 

同じ作業所の人や先生の住所と電話番号ぐらいは知らせてほしい。 

感謝している。 

作品の販売の努力 

職員の数を増やして欲しい。 



送迎のバスがあれば良いと思う。 

内容をオープンに話してほしい。 

なんでも話して対処してもらっている。 

話し合い 

本人の良いところも指摘し、やる気を出すように。 

洋式トイレへの変更 

 

12 県育成会へ、何か要望があれば、記入してください。 

年金ですか(重度)少しずつ減額されてるけど、なんとか要望できないのでょうか。 

本人のダイレクトな支援をもう少し。 

もう少し皆が出席するように。 

利用者が親亡き後、自立できる体制をお願いしたい。 

わかりやすい県大会の資料 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


